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Medavie Blue Cross Benefits Identification Card

Shortly, Medavie Blue Cross will begin issuing a newly designed card to new groups, new plan
members, and to members of existing groups who require new cards due to

a life event change (i.e. marriage, change of dependents, etc). The old identification cards
will still be valid.
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Identification Number Customer Service
|dentification Number 12345678901 John Smith 1-800-667-4511
12345678900 12345678902 Lisa Smith _ _

5 12345678903 Monica Smith ‘Worldwide Travel Assistance

Mary Smith 12345678904 Mark Smith Canada and U.S.A.

12345678905 Simon Smith 1-800-563-4444
Policy Number 12345678906 Nicole Smith Elsewhere in the world

i 1-506-854-2222
0012345678 17 Sackomin LA

www.medavie.bluecross.ca

Features of the new identification cards include:

o Double-sided plastic cards.

o New look, layout, and design.

e Option of an English or French card, based on the member’s preference.

e Information on the card includes member’s name, identification number,
policy number, as well as, dependents’ names and identification
numbers.

This change will have no impact on group plan members or administrators. We are working
with all service providers to educate them about this change and to ensure no impact
on service.

If you have any questions about this initiative, please contact your Medavie Blue Cross
client services representative.
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Carte d'identification Croix Bleue Medavie

Bientot, Croix Bleue Medavie commencera a distribuer des cartes nouvellement congues aux
nouveaux groupes, aux nouveaux adhérents et aux adhérents actuels qui ont besoin de nouvelles
cartes en raison d’un évenement de vie (mariage, modification des personnes a charge, etc.). Les
anciennes cartes d’identification seront toujours valides.
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identincation ervice a la clientele
Ne° d'identificati Service a la clientel.
N° d'identification 12345678901 Jean Leblanc 1-800-667-4511
Toujours & 12345678900 12345678902 Lise Leblanc isdiofa
X 12345678903 Monique Leblanc  gans 1o mande aotier
pour vous Marie Leblanc 12345678904 Marc Leblanc Sy
12345678905 Simon Leblanc gt
Ne de la police 12345678906 Nicole Leblanc PN "
llleurs dans le monde
001 2345678 12345678907 Jacques Leblanc 1.506.854-2222

(A frais virés)

www.medavie.croixbleue.ca

Voici quelques caractéristiques des nouvelles cartes d’identification :

« Cartes plastifiées recto-verso.

o Nouvelle apparence, nouvelle disposition, nouveau style.

» Possibilité d’obtenir une carte en anglais ou en francais, selon les préférences de
’adhérent.

« Les renseignements qui apparaissent sur la carte sont le nom de l’adhérent, le numéro
d’identification, le numéro de la police, de méme que les noms des personnes a charge
et leurs numéros d’identification.

Ces changements n’auront aucune incidence sur les adhérents ou les administrateurs des
régimes d’assurance collective. Nous travaillons auprés de tous nos fournisseurs pour les aider
a se familiariser a ce changement et s’assurer que la qualité du service demeure la méme.

Si vous avez des questions a propos des nouvelles cartes, communiquez avec votre
représentant du Service a la clientele de Croix Bleue Medavie.
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